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Confluencia sustentab
en lo actividad
comercial buena parte
de su economia. Con la
provincializacion y el
incremento del emplea
p@blico, la ciudad de
Neuquén se convirtié en
un centro atractivo para
las grandes firmas, que
comenzaron a instalar
sucursales, También
para nuevos
emprendimientos
encarados por familias ya
asentadas y por los
llamados empresarios

golondrina. Las

migraciones, el auge y la
debilidad del comerciante
lugarefio,

Alicia Ester Gonzdles (*) mayor parte del espacio, 1a ubi-
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urante el perfodo territoriano (1884-
1955) va se perfilaba la actividad
mercantil como eje en torno al cual se conformaria
la posicién social y econémica de los sectores pre-

- dominantes neuquinos. En las décadas siguientes,

estos actores adecuaron sus actividades para respon-
der a la creciente demanda generada por el incre-

mento de la poblacién v la expansién de la adminis--

tracidn piblica.

Las precarias condiciones socio-econdémicas del

periodo territoriano no fueron
superadas con la creacién de la
provincia en 1955. Los niveles
de analfabetismo y mortalidad
mnfantil y la falta de infraestruc-
tura en comunicaciones, vivien-
da, salud y educacién, en Ia

caban entre las zonas més po-
bres del pais. Sin embargo, la conformacién del
aparato institucional del nuevo estado, a partir de
1958, provocé cierto impulso en la capital, sede
de las principales dependencias oficiales. El in-
cremento sustancial del empleo publico, los efec-
tos de la expansion petrolera y fruticola y la in-
tensificacion de la industria de Ia construccidn, en
pocos afios, convirtieron a la ciudad de Neuquén -
en un foco de atraccién poblacional. .

Las crecientes oportunidades de obtener benefi-
cios que concentraba la capital, atrajeron a particu: -

L lares y empresas que se dedica-
ron a desarrollar distintas activi-
dades econémicas, en especial,
el comercio. En algunos casos se
_instalaron sucursalés de firmas
- con trayectoria, pero la mayori
-~ de los nuevos comerciantes repi-




tid la misma historia de sus
antecesores de principios de
siglo: con escaso o ningin
capital y alguna experiencia
en el ramo, se iniciaron en la
actividad mercantil. A dife-
rencia de sus pares terriforia-
nos, muchos de ellos rapida-
mente se transformaron en
importantes empresarios, fa-
vorecidos por el crecimiento
econdmico provincial.

«Yo (...) digo que el em-
presariado neuquino s
muy heterogéneo que esta
compuesto, en su mayoria,
por gente que vino de afuera
y por lo tanto no esta arrai-
gado en la provincia, es una
especie de empresario go-
londrina que si le va bien en
una capital de provincia se
queda y que si le va mal le-
vanta vuelo y se van. (Testi-
monio H.L).

En los albores de la pro-
vincia, la sociedad capitalina
presentaba poca diferencia-
¢ion interna. La mayoria de los habitantes eran tra-
bajadores de escasos recursos: peones de chacray
de l1a construccion, empleados de comercio y em-
pleados phblicos -nacionales y provinciales-, traba-
jadores independientes y pequefios propietarios.
Esta situacién constituy6 un obstaculo para confor-
mar el aparato estatal de la provincia. Por ello, las
distintas gestiones intentaron atraer profesionales
fordneos, necesarios para poner en funcionamiento
las diferentes instituciones.

Con la creacién de la Universidad provincial en
1964 -nactonalizada en 1972- y la puesta en marcha
del Consejo de Planificacion del Neuquén 1964 mds
tarde COPADE, se intensificé el proceso de incor-
poracién de profesionales a la sociedad neuquina,
algunos de los cuales fueron formando parte de los
cuadros dirigentes locales.

Como respuesta al crecimiento demografico, los
comerciantes y prestadores de servicio neuquinos
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desarrollaron distintas estrategias. Los més «visio-
narios» invirtieron sus ganancias en adecuar sus
empresas a las nuevas condiciones del mercado lo-
cal y asi pudieron aprovechar mejor el ciclo de ex-
pansién y enriquecerse en poco tiempo. Los mas
«conservadores» optaron por mantener las tradicio-
nales précticas que les permitian sostener a su fami-
lia, contar con vivienda propia, solventar estudios
universitarios a sus hijos, colaborar con ellos en

nuevos emprendimientos o hacer alguna modesta
imnversién rentistica.

«Donde era el taller puso la libreria (el padre)...
en el "S1... toda la familia atendiamos la libreria...
En el afio "61 se in- ‘
corporan muebles
de oficina, mue-
bles y maquinas de
oficina, y creo que
tres o cuatro afios
después, o cinco
afios después, in-
corporamos la im-
prenta. Que ya con
eso completdbamos
todo el circuito
completo, con los
rubros  anexosy.
(Testimonio FA.).

«En el comercio
generalmente cada
uno seguia con lo
que tenia, si habia
mas gente se ven-
dia mas, se pon-
dria un empleado
mas, v se vendfa
mas y todo eso,
pero mas o menos
cada uno segufa
con la misma cosa,
claro que empezaron a ponerse distintas las co-

sas, empezaron a cambiar mucho las cosasy.
(Testimonio F.O.).

En la década del 60, se produjo en Neuquén un
triple proceso en el que confluyeron ¥ se conjuga-
ron la conformacién de Ia sociedad, del aparato es-
tatal y de la estructura econémica. El estado provin-
cial, desde su etapa embrionaria, controld un volu-
men de recursos supetior al de otras provincias de
semejante poblacion, lo cual lo convertia en un es-
- tado «fuerten. Los ingresos provenientes de la co-




participacion federal y de las regalias se volcaron -
a lo largo de los afios- a la generacion de empleo
estatal y de obra publica en infraestructura y servi-
cios. Las actividades energéticas que generan mayo-
res ganancias estaban a cargo del Estado nacional,
guedando en manos de la actividad privada la pro-
duccién primaria, el comercio, la prestacién de ser-
vicios v Ia incipiente industria.

@ Fl impacto de El Cheedmn

El incremento en la explotacion de petroleo y gas
y la puesta en funcionamiento de grandes empren-
dimientos hidroeléctricos, generaron un proceso de
expansién economica en la provincia de Neuquén
que se manifesto claramente en las décadas del *70
y ’80. Dada su envergadura, la obra Chocon-Cerros
Colorados provoco en st misma un fuerte impacto
en la estructura economica local a la vez que movi-

liz6é una serie de actividades en respuesta a las de-
mandas de su construccion.

Simultaneamente, se fue perfilando en el espa-
cio neuquino, una tendencia a la incorporacion
creciente de sectores medios provenientes de
otras provincias. El desarrollo de esas obras, atra-
jo también a sectores populares como fuerza de
trabajo y a profesionales y técnicos que se suma-
ron a los que venian con las empresas trasnacio-
nales. El crecimiento demografico provincial se
acelerd, acentuandose el proceso de concentra-
cién en el este del territorio, particularmente en la
capital, que contaba con 16.738 habitantes en
1960, ntimero que se multiplico en las décadas si-
guientes hasta alcanzar una poblacién de aproxi-
madamente 167.000 personas para 1991.

«;Cémo se vio Neuquén beneficiado!l. En ese mo-
mento se produce el desarrollo de Neuquén. Se ha-
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blaba, en esa época, se decia que entraban mas de
cien familias diarias... periodo hermoso, uno real-
mente siempre estaba pensando a ver qué negocio
podiamos hacer». (Testimonio FA.).

La permanente expansién del mercado consu-
midor y la complejidad que fue adquiriendo la so-
ciedad, favorecieron el desarrollo del comercio y
la prestacion de servicios. Las empresas dedica-
das al comercio se fueron adecuando a las nuevas
condiciones y obtuvieron crecientes ganancias,
sin necesidad de diversificar sus inversiones en
actividades productivas. Durante el periodo de
expansiéon obtuvieron importantes beneficios
abasteciendo a la poblacién local v a las institu-
cienes oficiales.

«...en general, la provincia siempre comprd, hizo
las compras ac4, ...los articulos de tienda y almacén
eran los mas dependientes, habia gente especializa-
da en proveerla...». (Testimonio O.8.).

La capital fue adquiriendo un papel dominante,
- entre los centros urbanos de la Confluencia y del
- Alto Valle de Rio Negro, por la cantidad y variedad
- de servicios que ofrecia. Ademas de albergar a la .
*principales actividades de gobierno provincial, fue
asiento de organismos y empresas publicas naciona-
les, con una jurisdiccidén mayor que la provincial. La
“¢reciente concentracion de los aparatos administra-
tivos estatales alent6 a las oficinas regionales de las
-compafifas vinculadas a la explotacion petrolera y a
-la construccion de grandes obras de ingenieria, a es-
~tablecer su sede también en esta ciudad.

La creciente incorporacion de profesionales y téc-
tiicos modificd la situacidén de décadas anteriores
-donde existia una relativa dependencia con las loca-
lidades mas importantes de Rio Negro en cuanto a
“la prestacion de algunos servicios especializados.

- En los afios "80, la capital neuquina se consti-
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recursos para satisfacer requerimientos de servi
cios con los que no se contaba.

El comercio capitalino, maximizo sus ganancias
en el periodo de crecimiento econdémico -década
70 y’80- acompafiando la ampliacién del merca

empresarios locales, por ejemplo, tenian difi Bi‘*‘\g
tades para ganar licitaciones publicas abiertas,

proveedoras. S6lo podian participar si el'esta
privilegiaba a proveedores locales. s

a nivel local, Neuquén como Cipolletti, por ahi
bia alguna competencia de Bahia también, pero no
malmente todo eso se dilucidaba con la gente de
de la zona». (Testimonio FA.). -
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=En este sentido, el accionar de ACIPAN -asocia-
cion gremial constituida en 1946- pone de mani-
fiesto una de las caracteristicas de los empresa-
rios locales: si bien respondieron positivamente a
los cambios en la demanda y muchos lograron en-
riquecerse con bastante rapidez, siempre busca-
ron un mercado protegido que los beneficiara. De
alli los repetidos reclamos a las autoridades para
que en el abastecimiento de instituciones pablicas
se dé prioridad al comercio, a los servicios y a la
produccién neuquinos y se restrinja la competen-
cia mediante la intervencién del Estado. Por
ejemplo, desde ACIPAN se reclama en 1964:
. «Numerosas firmas asociadas manifiestan que
distintos ministerios y otras dependencias provin-
ciales hacen adquisiciones y concursos de precios
fuera de Neuquén, por mercaderias o materiales
existentes dentro de la provincia, y solicitan que esta
entidad intervenga ante el gobierno para eliminar
procedimientos que redundan en perjuicio no sélo
- del comercio sino de la economia provincial, ya que
_se produce un éxodo importante de dinero que no
‘retoraa mas a Neuquény.
- Los cambios socio-econdmicos neuquinos fueron.
- exigiendo a comerciantes y prestadores de servicios
organizaciones mds complejas v practicas mas sis-
‘tematicas con cierta proyeccién a mediano plazo.
Las tradicionales sociedades de hecho se formaliza-
ron en sociedades andnimas y los créditos bancarios
y la financiacion al cliente fueron componentes ba-
_sicos de las nuevas estrategias de venta. De ese
modo, los sectores mercantiles pudieron reproducir
'y ampliar sus capitales.

. «..por esa época era muy comin armar socieda-

-des an6énimas familiares porque la legislacion impo-
sitiva favorecia, ...se armaba un directorio, cuando
‘habia ganancias se le mandaban a ellos, entonces
disminuia el impuesto a las ganancias, se precisaban
diez integrantes». (Testimonio G.U.).

- Elrasgo que caracterizé al sector mercantil capi-
_ talino hacia los afios ’80, fue el predominio de la pe-
-quefia y mediana empresa; los comerciantes méis
_importantes basaron su poder economico en la pro-
piedad de firmas medianas, la mayoria de las cuales
‘ocupaban entre treinta y cuarenta empleados. Eran
en general empresas familiares, recibidas de sus
“padres o constituidas por hermanos. Factor que in-
cidio, recurrentemente, en la reduccién de capitales
'y desarticulacion de la razdn social por separaciones
“o sucesiones. Una particularidad del empresariado
capitalino fue la carencia de una cultura empresaria
de varias generaciones, situacién que lo condiciond
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fuertemente cuando el contexto cambid. En general,
las inversiones de las principales firmas se orienta-
ron a los inmuebles que, ante el sostenido creci-
miento de poblacion, eran rentables y de poco ries-
go pero dependientes, a largo plazo, del manteni-
miento de la coyuntura favorable.

@ Ia exdsis

La situacion se modificé profundamente con el
proceso de apertura y liberalizacion de la economia
a principios de los "90. El estado neuquino alejan-
dose del proteccionismo que lo habia caracterizado
desde su origen, se acerco a las politicas de corte
neoliberal gestadas desde la Nacion afectando direc-
tamente a la actividad privada local.

El escenario capitalino se hizo mas complejo ante
la proliferacion de pequefios comercios que amplia-
ban cuantitativamente la oferta. Ante el achicamien-
to de empresas estatales, gran parte de los ex em-
pleados canalizaron sus indemmizaciones en em-
prendimientos de escasa envergadura. Mas signifi-
cativo atn fue la instalacidn de super e hiper merca-
dos que arribaron a la ciudad, beneficiados por las
politicas provinciales que privilegiaron estas inver-
siones con exenciones impositivas a las que no po-

. -dian acceder los comerciantes locales. En general,
~:no se les exigi6 el respeto por las normas de planea- -
“miento urbano que se aplican al resto del sector. = -
" Los cambios operados en las condiciones del mer-

cado pusieron a los comerciantes neuquinos en una

posicion desventajosa frente a la nueva competen-
cia. En los Gltimos afios se asistié a un debilitamien-
to progresivo del sector mercantil local como con-
secuencia del achicamiento de empresas tradiciona-
les y del continuo cierre de comercios. La depen-
dencia estructural de la economia provincial y los:
cambios a nivel macrorregional, en cuanto al retiro
del estado en determinadas funciones econémicas,
potenciaron las limitaciones propias del sector, hoy
en riesgo de extincién.

El an4lisis precedente nos permite afirmar que el
sector mercantil local logrd dar respuesta a la cre
ciente demanda de esos afios y demostré capacidad
de adaptacion para aprovechar el ciclo de expansion
Pero tuvo dificultades manifiestas para incorpora
estrategias ofensivas ante situaciones adversas. E
advenimiento de una fuerte competerncia, lo desar
ticuld y lo hizo perder terreno. Consecuentemente
ACIPAN, asociacién gremial que lo representa, s
fue definiendo como una entidad demandante y 1
confrontativa con lo que se acrecento la debilida
del comerciante neuquino.

(*) Docente ¢ investigadora Fac. Humanidades
Miembro CEHEPyC-CLACSO. UNC. i




